
PET-D1

無料修理規定

アフターサービスについて

１. 正常な使用状況で故障した場合。
2. 保証期間内に故障して無料修理を受ける場合は、上記の保証書に必要事項をご記入ください。
3. 保証期間内でも次の場合は有料となります。
①本書の提示がない場合。
②本書にお買い上げの年月日、お客様名、お買い上げ販売店名の記入がない場合、及び本書の字句を書
き替えられた場合。
③使用上の誤り、他の機器から受けた障害、または修理や改造による故障または損害。
④お買い上げ後の落下等による故障及び損害。

株式会社太知ホールディングスでは、個人情報の重要性を認識し、厳重に管理いたしております。

警告 警告

注意

安全にご使用いただく為に

保証とアフターサービス 仕様

この製品は家庭用です。業務用には使用しないでください。
この製品をご使用の前に、必ず取扱説明書をお読みになり、記載事項をお守り
ください。

■表示の説明

■図記号の説明

「取扱いを誤った場合、使用者が死亡または重傷*1を負うことがあり、その切迫の
度合いが高いこと」を示します。危険

「取扱いを誤った場合、使用者が死亡または重傷*1を負うことが想定されること」
を示します。警告

「取扱いを誤った場合、使用者が傷害*2を負うことが想定されるか、または物的損
害*3の発生が想定されること」を示します。注意

指示

　は、禁止（してはいけないこと）を示します。
具体的な禁止内容は、図記号の中や近くに絵や文章で示します。禁止

　は、指示する行為の強制（必ずすること）を示します。具体的な指示内容は、図記号の
中や近くに絵や文章で示します。

注意

　は、注意を示します。
具体的な注意内容は、図記号の中や近くに絵や文章で示します。

*1：重傷とは、失明やけが、やけど（高温・低温）、感電、骨折、中毒などで後遺症が残るものおよび治療に入院・長期
の通院を要するものをさします。

*2：傷害とは、治療に入院や長期の通院を要さない、けが・やけど・感電などをさします。
*3：物的損害とは、家屋・家財および家畜・ペット等にかかわる拡大損害をさします。

プラグを
抜く

発煙や変なにおいがするときは、すぐ
に電源プラグをコンセントから抜く
そのまま使用すると、火災・感電の原因とな
ります。煙がでなくなるのを確認し、お買い
上げの販売店に修理をご依頼ください。

プラグを
抜く

使用時以外は、必ず電源プラグをコン
セントからぬく
ショートや絶縁劣化による感電・漏電・発火
の原因となります。

プラグを
抜く

電源コードが傷んだり、発熱したと
きは、電源プラグが冷えたのを確認
しコンセントから抜く
そのまま使用すると、火災・感電の原因とな
ります。
電源コードが傷んだら、お買い上げの販売
店に交換をご依頼ください。

プラグを
抜く

内部に水や異物等が入ったらすぐに
電源プラグをコンセントから抜く
そのまま使用すると、火災・感電の原因とな
ります。お買い上げの販売店に、点検をご
依頼ください。

ぬれ手禁止

ぬれた手で電源プラグを抜き差しし
ない
感電の原因となります。

分解・修理・改造はしない
発火したり、異常動作してけがをすることが
あります。
修理は販売店にご相談ください。

分解禁止

ガソリン・ベンジン・シンナーなど引
火性の物の近くで使用しない
爆発や火災の原因となります。禁　止

吸気口や吹出口をふさいで運転し
ない
加熱による本体の変形・発火の原因となり
ます。

禁　止

吸気口とペットの毛は10㎝以上離す
ペットの毛が吸い込まれ、事故の原因とな
ります。禁　止

温風を同じ場所に長時間当てない
やけどの原因となります。

禁　止

吹出口やブラシなどが破損したまま
使用しない
けがの原因となります。禁　止

収納時に電源コードを巻き付けない
電源コードがねじれて負荷がかかると、感
電・ショートによる火災ややけどの原因とな
ります。

禁　止

炎天下の車内や暖房器具のそばな
ど、温度が高くなるところで保管し
ない
本体が変形したり、故障してやけどや発火
の原因となります。

禁　止

火気に近づけない
本体の変形によるショートや発火の原因と
なります。火気厳禁

電源プラグは交流100Vコンセント
に根元まで確実に差し込む
交流100ボルト、定格１５A以外を使用す
ると、火災・感電の原因となります。差し込
みが悪いと、発熱し火災の原因となります。

確実に
差し込む

電源プラグにほこりが付着している
場合は、電源プラグを抜きゴミやほ
こりをとる
電源プラグの絶縁低下によって、火災の原
因となります。

ほこりを
とる

電源コードを取り扱うときは、つぎ
のことを守る
・傷つけない
・延長するなど加工しない
・加熱しない・引っ張らない
・重い物を載せない・はさんだりしない
・無理に曲げない・ねじらない
・束ねたりしない

守らないと、火災・感電の原因となります。

つぎのこと
を守る

●ACコードが傷んでいる
●煙が出る

●変な臭いがする
●その他の異常や故障がある

故障や事故防止のため、使用を中止し、
必ずお買い上げの販売店に
点検・修理をご相談ください。

長年ご使用の機器の点検を
このような症状はありませんか  愛情点検 

技術料 故障した製品を正常に修復するための料金です。
部品代 修理に使用した部品代金です。

アフターサービスについてご不明な場合は、本書に記載のお買い上げの販売店または弊
社にお問合わせください。

月～金　午前10時～午後5時30分
（土 ・ 日 ・ 祝祭日 ・ 年末年始を除く）

E -ma i l : taichitky@anabas.co.jp
ホームページ:https://www.anabas.co.jp

〒110-0005
東京都台東区上野3丁目2番4号
秋葉原村上ビル3階

☎ 03-5846-7211

☎03-5846-7211

株式会社 太知ホールディングス
サービスセンター

保証書
●保証書は、本書に添付されています。
●保証書は、必ず「お買い上げ日販売店名」などの記入内容をお確かめのうえ、販売店
から受け取っていただき、内容をよくお読みの後、大切に保管してください。

個人情報のお取り扱いについて

補修料金の仕組み

株式会社 太知ホールディングスは、お客様の個人情報やご相談内容を、ご相談への対応
や修理、その確認などのために利用し、その記録を残すことがあります。また個人情報を適
切に管理し、修理業務などを受託する場合や正当な理由がある場合を除き、第三者に提供
しません。

補修用性能部品の保有期間
●本機の補修用性能部品の保有期間は製造打ち切り後5年間です。
●補修用性能部品とは、その商品の性能を維持するために必要な部品です。
●消耗部品のご注文などについては販売店又は弊社にご相談ください。

部品について
●修理のために取り外した部品は、特段のお申し出がない場合は弊社にて引き取らせ
ていただきます。

●修理の際、弊社の品質基準に適合した再利用部品を使用することがあります。

修理を依頼されるときは・・・・・・・・・持込修理
●「故障かなと思ったときは」に従って調べていただき、なお異常があるときは、使用を
中止し、お買い上げの販売店又は弊社にご連絡ください。

●本機は国内専用です。国外での使用に対するサービスは対応できかねますので、ご了
承ください。

保証期間中は
●保証書の規定に従って、販売店又は弊社で修理させていただきます。
　なお、修理に際しましては、保証書をご提示ください。

保証期間が過ぎているときは
●保証期間経過後の修理については、お買い上げの販売店又は弊社にご相談ください。
　修理すれば使用できる場合は、ご希望により有料で修理させていただきます。

※本機を廃棄される場合は、地方自治体の廃棄処理に関連する条例または規則に従ってください。

修理料金は技術料・部品代などで構成されています。

持込み先または送付先 メールでのお問い合わせ

電話でのお問合わせ 受付時間

電源
消費電力
定格時間
安全装置
温度調節
風速
材質
本体サイズ（約）
本体質量

AC100V　50/60Hz
300W
約25分
温度過昇防止機能
低温（39℃）、中温（49℃）、高温（59℃）の3段階
約4.8m/秒
本体：ABS樹脂、ブラシ：ステンレス
幅12.5×奥行7×高さ27.5(cm）
430g

※仕様および外観は改良のため予告なく変更する場合があります。

この製品は、日本国内用に設計されているため海外では使用できません。またアフター
サービスもできません。
This product is designed use only in Japan and cannot be use in any country.
No servicing is availabl outside of Japan.

免責事項について
●地震、雷、風水害および当社の責任以外の火災、第三者による行為、その他の事故、お客さま
の故意又は過失、誤用、その他の異常な条件下での使用により生じた損害に関しては、当社は
一切責任を負いません。
●取扱説明書の記載内容を守らないことにより生じた損害に関して、当社は一切責任を負いません。
●内容に関しては、将来予告なく変更する場合があります。

2111取 扱 説 明 書

保証書付
保証書に、お買い上げ日、販
売店名などが記入されている
ことをご確認ください。

●この商品を安全に正しく使用していただくために、
お使いになる前にこの取扱説明書をよくお読みに
なり十分に理解してください。

●お読みになったあとは、必要なときにすぐに取り出
せるように大切に保管してください。

このたびは本品をお買い上げいただき
まして、誠にありがとうございました。

本製品は家庭用として作られており、業務用には使用
出来ません。

日本国内専用

灯油・ガソリンなど可燃物やたばこの吸
い殻、線香など火の点いたものは吸わ
せない
火災の原因となります。

禁　止

乳幼児の手の届く場所に保管したり使
用させない
やけど・感電・けがの原因となります。禁　止

雨天時の屋外や浴室など、水がかかっ
たり、湿気の多い場所に置いたり使用
したりしない
火災・感電の原因となります。
降雪中、海岸、水辺での使用は特にご注意
ください。

水ぬれ
禁止

吹出口・吹出口をふさいだり、異物を
入れない
火災・感電ややけどの原因となります。入れない

本体を落下させたり、強い衝撃を加
えない
故障の原因となります。禁　止

次のような場所には置かない
・風呂場など、水がかかったり、湿気の多い場所
・雨、きりなどが直接入り込むような場所
・火のそば、暖房機器のそばなどの高温の場所
・直射日光の当たる場所
・炎天下の車内・ほこり、油煙の多い（調理場など）場所
・振動の強い場所
・腐食性ガス（亜硫酸ガス、硫化水素、塩素ガス、アンモニアなど）の発生する場所
・極端な高温、低温、温度変化の激しい場所
・ぐらつく台の上や傾いた所など、不安定な場所

火災・感電の原因となります。

禁　止

〒110-0005　東京都台東区上野3-2-4　秋葉原 村上ビル3階
TEL.03-5846-7211　FAX.03-5846-6639

https: / /www.anabas.co. jp



各部のなまえ 使い方

① ステンレス針ブラシ

② 抜け毛掃除ボタン

③ 吹出口

④ ブラシ取外しボタン

⑤ 温度調節ダイヤル

⑥ 吸気口

⑦ 電源コード

⑧ 電源プラグ

【3段階温度調節】

※どの温度でも風量は変わりま
　せん。

【正面】 【背面】

温度調節ダイヤルが　　【切】の位置にあることを確認してから、電源
プラグをコンセントに差し込みます。1

温度調節ダイヤルを回すと吹出口から温風が出ます。
ペットの様子を見て温度を調節し、手で温度を確かめてからペットに当て
てください。
※約25分使用ごとに約10分休ませてください。

2 本体が冷めたことを確認してから
保管してください。
その際、コードを本体に巻き付け
ないようにしてください。

4

①①

③③

④④

⑤⑤

⑥⑥

⑦⑦

②②

：切

：低温（約39℃）

：中温（約49℃）

：高温（約59℃）

【3段階温度調節】 ※どの温度でも風量は変わりません。

：切

：低温（約39℃）

：中温（約49℃）

：高温（約59℃）

使用後は、温度調節ダイヤルを　　【切】の位置にもどしてから、電源
プラグをコンセントから抜きます。3

本体が高温になると【自動電源オフ機能】が作動し、自動で温風が止
まります。電源プラグをコンセントから抜き、本体が冷めるまで使用
を控えてください。再度使用するには、十分に本体が冷めたことを確
認し、「1」から初めてください。

ご使用前に、乾いたタオルでペットを拭いてあげてください。濡れた手で使用しないでください。

故障かな？ と思ったらお手入れのしかた
お手入れのときは電源を切り、電源プラグをコンセントから抜いてから行ってください。

■ブラシ

抜け毛を取り除きます。2

抜け毛掃除ボタンを押してブラシ
部分を浮かせます。1

こまめに抜け毛は捨ててください。風量の低下や、故障につながります。

■ヘッド

・両側のブラシ取外しボタンを同時
に押して、ヘッドを外します。

取り付ける時は、ヘッドの「△」と本体
の「▽」の位置を合わせて取り付けて
ください。

■本体

・汚れは乾いた柔らかい布で拭きとってください。
・汚れがひどいときは、水で薄めた中性洗剤少量をやわらかい布に浸してよ
くしぼって拭き、そのあと乾いた布で拭きとるときれいになります。
・シンナー・ベンジン・スプレー式クリーナー類では絶対にふかないでください。

ご注意
●本体の丸洗いは絶対にしないでください。

ご注意
●ヘッドの水洗いをした場合は、乾いた布で拭いた後、十分に乾かしてから本体に取り
付けてください。本体の丸洗いは絶対にしないでください。

ご注意
●屋外や浴室など温度が高い場所や水
がかかるような場所での使用は避けて
ください。
●電源コードは束ねたままや本体に巻き
付けたままで使用しないでください。
コードが加熱し火災や感電の原因にな
ります。
●ペットの同じ場所に長時間温風をあて
ないでください。

●小さなお子さまには使用させないでく
ださい。

こんな時は 考えられる原因 ご確認ください

電源プラグがコンセントにしっかり差し込まれて
いない。

電源プラグをコンセントにしっかり差し込んでください。温風が出ない

温度調節ダイヤルを　  【切】から動かしていない。 温度調節ダイヤルを動かして風の温度を選択してください。

吸気口にホコリなどがつまっている。 吸気口を掃除してください。

長時間使用している。 本体が高温になると自動で温風が止まる【自動電源オフ機能】が
備わっています。電源プラグをコンセントから抜き、本体が十分
に冷めてから使用してください。

使用中に勝手に風が止まった

ブラシや吹出口に抜け毛やホコリなどの異物が付着
している。

抜け毛やホコリなどの異物を取り除き、ブラシやヘッドのお手入れ
をしてください。

風量が少ない
抜け毛掃除ボタン

ブラシ取外し
ボタン

⑧⑧


